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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A Szolgaltaté6rdl

A Szolgaltat6 neve: WEBOX Hungary Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
A Szolgaltaté roviditett neve: WEBOX Hungary Kft.
A Szolgaltaté székhelye: 3200 Gyongy6s, Batsanyi Janos utca 9.
A Szolgaltaté levelezési cime (egyben fidktelep): 1097 Budapest, Tablas utca 36-38.
A Szolgaltat6 cégjegyzékszama: 10-09-035904
(nyilvantartva az Egri Torvényszék Cégbirdsaga altal)

A Szolgaltaté addszama: 24375096-2-10.
A Szolgaltaté internetes elérhetsége: www.webox.hu
A Szolgaltaté elektronikus elérhetésége: hello@webox.hu
A Szolgaltaté telefonos elérhetGsége: +36-1-445-3663
Ugyfélszolgilat cime: 1097 Budapest, Tablds utca 36-38..
Ugyfélszolgilat telefonszama: +36-1-445-3663
Ugyfélszolgilat elektronikus elérhetSsége: hello@webox.hu
Ugyfélszolgilat nyitva tartdsa személyes: minden keddi napon 8-20h

telefonos: keddi napokon 8-20h, egyéb munkanapokon 8-18h

A Szolgaltaté a Polgdri Torvénykinyvrdl sz616 2013. évi V. tv. (a tovabbiakban: Ptk.), 2 postai szolgdltatdsokrdl sz616 2012. évi CLIX
tv. (a tovabbiakban: Postatv.), a postai szolgiltatisok nydjtasinak és a hivatalos iratokkal kapesolatos postai sgolgdltatds részletes
szabdlyairdl, valamint a postai sgolgdltatik dltaldnos s3er3ddési feltételeirdl és a postai szolgdltatdsbil kizdrt vagy feltételesen szallithatd
kiildeményekrd] sz6l6 335/2012. (XIL4.)) Korm. rendelet rendelkezései figyelembe vételével alkotja meg jelen altaldnos
szerzGdési feltételeit (tovabbiakban: ASZF).

A Szolgaltaté csomagkildemény felvételét, gyljtését, feldolgozasat, szallitisat és kézbesitését magaba foglalé postai
szolgaltatast nytjté gazdalkodé szervezet, amely a TEAOR’08 szerinti 5320°08 Egyéb postai, futirpostai tevékenységet végez.
A Postatv. 3. § (2) bekezdése szerint a kildeményekkel végzett el6bb felsorolt tevékenységek abban az esetben is postai
szolgaltatisnak mindsilnek, ha azt egy mas, postai szolgaltatisnak nem minGsilé szolgaltatast is magaban foglalé komplex
szolgaltatas részeként végzik. A Szolgaltaté ugyanezen jogszabaly 5.§ c.) pontja szerinti, egyetemes postai szolgaltatast nem
helyettesité postai szolgaltatast nyujt partnerei részére.

A szolgéltatasok ellatasahoz a Szolgaltat6 kézremiikodét is igénybe vehet.

A Postatv. 8. §-a alapjan Szolgaltaté egyetemes postai szolgaltatdst nem helyettesité postai szolgaltatast nyujt a kdévetkezd
postai szolgaltatast illetéen:

e futirposta-szolgaltatas

A Postatv. 8. § (3) bek. alapjan a Szolgaltaté egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesité postai szolgaltatdst nydjt a
kovetkez6 jelentsen hozzaadott értéket képviselS specialis tobbletszolgaltatasokat illetéen:
e  kiildemény nyomon kovethetS kezelése
e  id6garantilt szolgaltatds
e  utanvétel szolgaltatas
e acimzettel — a postai killdemény felvételét kévetéen — egyedileg egyeztetett id6pontban térténd kézbesitést lehetévé
tevé szolgaltatast.

Tobbletszolgaltatdas (Postatv. 2. § 41. pont): a kildemény felvételéhez, gyGjtéséhez, feldolgozasahoz, szallitaisahoz vagy
kézbesitéséhez kapcsoldédod, a postai szolgaltatasi szerzédésben vallalt olyan tovabbi szolgaltatas, amelyet a postai szolgaltat6 a
postai szolgaltatas részeként a felado kiilon rendelkezése alapjan vagy postai szolgaltatascsomagba foglaltan nyujt.

Futarposta-szolgaltatds (Postatv. 2. § 15. pont): olyan — a kiilldemény felvételétSl szamitott legfeljebb 24 6ran belil teljesitend6
— id8garantalt postai szolgaltatas, amelynek keretében a postai szolgaltaté arra vallal kotelezettséget, hogy a kildemény
felvételét végz6 személy a kildeményt a kézbesités megkisérléséig megszakitas nélkil személyes feliigyelete alatt tartja oly
moédon, hogy a feladé ez alatt barmely id6pontban rendelkezhessen a kildemény cimzettjének vagy cimének a
megvaltoztatasardl, és sikertelen személyes kézbesités esetén megtehesse a sziikséges intézkedéseket.

Nvomon kévetheté kezelés (Postatv. 2. § 26. pont): a postai szolgaltaté éltal alkalmazott technolégia, amellyel a postai
szolgaltat6 a killdemény egyedi azonosité jelzése alapjan, interneten lekérdezheté informacidként vagy elektronikus hirkézlési
halézat igénybevételével tovabbitott és dokumentalt szoveges tzenetben kildeményenként tdjékoztatast ad legalabb a
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kildemény felvételének helyérdl és datumardl, a kézbesitésének datumardl, az atvételi jogosultsig alapjardl vagy sikertelen
kézbesitési kisérlet esetén a killdemény tovabbi kezelésérdl.

Idégarantalt szolgiltatas (Postatv. 2. § 19. pont): a postai szolgaltaté kotelezettségvallalasa, amellyel a kildemény
meghatarozott id6tartamon beltli vagy meghatarozott idépontban t6rténé kézbesitésére vallal kbtelezettséget.

Utanvétel-szolgaltatas (Postatv. 2. § 42. pont): az a — kényvelt killdeményekhez igénybe veheté — tébbletszolgaltatas, amelynek
teljesitése soran a postai szolgaltaté a kildeményt a feladé altal meghatarozott 6sszeg készpénzben vagy egyéb médon térténd
beszedését kovetben kézbesiti, és az igy beszedett 6sszeget a cimzett megbizasabdl a feladd részére a Hpt. 2. szamu melléklet
I. fejezet 9. pontja szerinti valamely pénzforgalmi szolgaltatas keretében juttatja el.

2. Jelen ASZF célja, megismertetése, elfogadisa

Jelen ASZF a Szolgiltaté altal a postai szolgaltatasok nytjtasara iranyuld szolgiltatisi szergddéseinek (a tovabbiakban: egyedi
szolgaltatasi szerz6dés), a Feladokkal kotott — a Posta tv. szerinti — egyedi szerzddéseinek, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez
igénybe vett kigremiikidivel kititt alvillalkozdi szerzidéseinek (pl.: fuvarozasi szerz6dés) elvalaszthatatlan részét képezi. Az ASZE-
ben nem szabélyozottak a felek kozott létrejovs egyedi szerz6dések targyat képezik. Az ASZF az egyedi szerzédés alairasaval
egyidejileg, az ASZF egy példanyanak Szolgiltat altali atadasaval, illetve a Megrendels altali atvételével valik az egyedi
szerzG6dés részévé. Amennyiben ilyen médon nem keriil sor egyedi szerzédés megkotésére, ugy a Szolgaltaté koteles
megismerhet6vé tenni a jelen ASZF-et a sajat internetes oldalin. Ebben az esetben a jelen ASZF azzal vilik az egyedi
szerzGdés részévé, hogy a Megrendel6 igazoltan kijelenti, hogy az ASZF tartalmat megismerte, és annak rendelkezéseit
elfogadja, amely feltételét képezi a Szolgaltaté altal nytjtott szolgaltatas igénybe vételének. Az ASZF atvételével, illetve a
Megrendel6 nyilatkozatival, mely szerint az ASZF tartalmat megismerte és annak rendelkezéseit magira nézve kotelezdnek
elfogadja, az ASZF egyedi szerz6dés elvilaszthatatlan részét képezi.

3. Ertelmezd rendelkezések

Cimzett: azon maginszemdly, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasiag vagy egyéb szervezet,
aki/amely a kildeményen, annak csomagoldsin, vagy a hozza tartozé listdn, illetve a megrendelésen cimzettként keril
megjelSléste, tehat akinek/aminek a részére, ill. ahova a kiildeményt kézbesiteni kell.

Ertékesitési modok:

B2C (business to customer) értékesités esetén a Megrendel6 a Webaruhazon, mint Feladon keresztil adja le rendelését és
valasztja a kiszallitas médozataként a Szolgaltatot.

B2B (business to business) értékesités esetén a Megrendelé egy webaruhdznak nem mindsilé harmadik személy, mint
Feladon annak webes feliiletén keresztil adja le rendelését és valasztja a kiszallitas médozataként a Szolgaltatot.

C2C (customer to customer) értékesités esetén az aukcids portilok webes feliletén keresztil torténik a rendelés, vagy
egyszeren webes értékesitési felileten kiviil a Felad6 altal a Cimzett részére torténd csomagkildés ebben az esetben az arujat
értékesité egy csomagatadd terminalban helyezi el a leszallitand6 terméket, a Fuvarozé onnan azt elszallitva juttatja el egy
masik, a vasarlé (megrendeld) altal megjelolt csomagatadé terminalba (termindlbol terminalba szallitds).

Felado: a Szolgaltaté szolgaltatisainak igénybevétele esetén azon maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasig vagy egyéb szetvezet, akitdl/amelytSl a Szolgiltatd vagy a kozremikodSként eljard Fuvarozo
fizikailag a kildeményt atveszi, felveszi, illetve akit/amelyet a Megrendeld Feladoként jelol meg a megrendelésen, ill. a
kildeményen. C2C értékesités esetén Felad6 és Megrendel6 személye megegyezhet.

Fuvarozé: a Szolgaltaté altal a postai szolgaltatas nyujtasahoz igénybe vett kézremkodé (alvallalkozd), aki maganszemély,
jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet.

Kiildemény: a jelen ASZF-ben foglalt témeg- és mérethatiroknak megfelelé — a kildeményen, annak csomagolasin vagy az
ahhoz tartozé listan (fuvarlevélen és mas kiséré okiratokon) megcimzett és a kézbesitést lehet6vé tévs adatokat tartalmazd —
csomag. Az ASZF részletesen ismerteti a killdemények meghatirozasat, méret és tomeghatarat, a kildemény tartalmara
vonatkozé el6irasokat. Csomag lehet: barmilyen doboz, tarold, taska, boriték vagy mas, arut vagy terméket tartalmazé dolog,
amely kozuti szallitisra alkalmas médon keriilt csomagolasra, és amely méreténél és témegénél fogva alkalmas a terminal
rekeszeiben valé elhelyezésre, valamint amelyik a Cimzettet és a kézbesités helyét azonosithaté médon tartalmazza. A
Szolgaltaté a csomag tartalmat nem ismeri, a leszallitott csomag tartalmaért, minéségéért, annak megrendelésnek valo
megfelel6ségéért felel6sséget nem vallal.

Kiuldemény fajtai: csomagktldemény, amelyet a Szolgaltaté vagy a Fuvarozoé fuvarlevéllel, vagy mas kiséré okmannyal kozati
jarmavon szallit.
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Kézbesithetetlen kiilldemény: az a killdemény, amelyet a Szolgaltaton kivil allé okbdl (pl. cimkézetlen kiildemény a terminal
rekeszében) a Cimzettnek (vagy az egyéb jogosult atvevének) kézbesiteni nem lehet. A kézbesithetetlen kildeményt a
Szolgaltatd koteles a Feladonak visszakézbesiteni, amelyet koltségei megtéritéséhez kotheti a Szolgaltaté. Amennyiben a
Felado a visszakézbesités koltségeit nem tériti meg, vagy a Szolgaltaton kiviil all6 okbdl a visszakézbesités nem lehetséges, a
postai kiildemény visszakézbesithetetlennek min6sul.

Megrendeld: az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasig vagy egyéb szervezet,
aki/amely a Szolgaltatéval az ASZE szerinti vagy egyedileg megéllapitott és kolesondsen elfogadott feltételekkel irdsos
(honlapon vagy e-mailben leadott) megrendelés utjan — az ASZF feltételeinek kifejezett irdsos, utélagosan is igazolhat6
elfogadasaval és ezen elfogadas el6feltételével — a Szolgaltatd szolgaltatasat igénybe veszi sajat adatainak megadasat kovetden.
Az ugyfél megrendel6i statusza nem zarja ki, hogy a kézbesitési eljarasban egyben felad6é vagy cimzett is legyen, mely
koriilménynek a megadott adatokbodl egyértelmiien ki kell deriilnie.

Terminal: A kildemények cimzettekhez torténd eljuttatasanak a Szolgéltaté dltal az orszag meghatarozott, forgalmas pontjain
elhelyezett és mikodtetett csomagatadd terminal. A terminal meghatarozott szamu trekesszel (boksszal) rendelkezik. A
rekeszekben keriilnek elhelyezésre a killdemények, ahonnan a Megrendel6 — meghatarozott idétartamon belil, a Szolgaltato
altal rendelkezésére bocsatott kod segitségével — az altala valasztott tetszéleges idépontban tudja elszallittatni a részére érkezett
csomagot, ¢s ahova C2C értékesités esetén el tudja helyezni az altala feladni szandékozott csomagot, illetve B2B és B2C
értékesités esetén ahova a Fuvarozé a csomagot a Cimzett részére elhelyezi.

Ugyfél az a maginszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez gazdasigi tarsasig vagy egyéb szervezet,
aki/amely az ASZF alapjin az alabbi kategéridk egyikébe tartozik. A szerzédéses kapcsolat fennillisitdl fuggetlentl a
Szolgaltaté tgyfelének tekint azt a személyt, aki/amely eljarast indit, illetSleg Szolgaltatdval szemben igényt érvényesit.

Visszakézbesithetetlen postai killdeményt a Szolgiltaté Grizni koteles. Az 6rzésre a Polgari Torvénykonyv megbizas

nélkili tgyvitelre vonatkozo szabdlyait a kbvetkez6 eltéréssel kell alkalmazni. A Szolgaltato

a) a b) pontban foglaltak kivételével a konyvelt killdeményt a feladastdl szamitott harom hénap elteltéig 61zi, ezt kbvetSen a
kildeményt megsemmisiti;

b) a konyvelt killdeményt azonnal felbontja, amennyiben a kildemény tartalmanak valészindsithets veszélyes vagy romlando
természete miatt annak a) pontban meghatarozott idStartamu Srzése nem varhato el.

A felbontast kévetSen a Szolgiltatd, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkezé arut tartalmaz a kildemény, azt értékesiti,

egyéb esetekben a kildemény tartalmat megsemmisiti. A kildemény felbontasa, értékesitése és megsemmisitése kétfés

bizottsag jelenlétében és jegyz&konyv felvétele mellett torténik, amely bizottsig tagjai a Szolgaltaté alkalmazottjai, tagjai,

megbizottai vagy kézremikodoi lehetnek. A jegyzSkonyvet a Szolgaltatd a kiildemény feladdsat kévets egy évig megbrzi. A

Szolgaltatd az értékesitésbdl befolyt Gsszeget a visszakézbesithetetlen kildemények 6rzése kovetkeztében felmertlt koltségek

csOkkentésére forditja vagy e célra rendelkezésre tartja. E rendelkezéstSl az egyedi szerz6dés eltérhet.

Webaruhaz: maginszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet,
aki/ami online piactereket (webshop) és diszkont ajdnlatokat kézvetit, ilyen piactereket izemeltet, tart fenn.

4. Az egvedi szolgaltatasi szerz8dések targva

A Szolgiltaté vallalja, hogy az ASZF-ben és a Szolgiltaté tevékenységére iranyadé mindenkor hatilyos jogszabalyokban
meghatarozott feltételeknek megfelelé méretd, témegd, tartalmi és csomagolasu kildemények szallitasat és azok MegrendelS
altal meghatarozott Cimzett vagy jogosult atvevé részére vald kézbesitését megszervezi, a Feladotol atveszi, tovabbitja és a
Felad¢ altal megjel6lt csomagatadé terminalba, vagy egyedi esetben cimen a Cimzett, vagy jogosult atvevé részére kézbesiti a
Megrendel6 altal leadott adatok alapjan dij fizetése ellenében.

5. Az egvedi szolgaltatasi szerzGdés 1étrejotte, mddositasa, ideje, megsziinése

5.1. Az egyedi szolgaltatasi szerz8dés 1étrejotte

A Megrendel6 a Webaruhaz, vagy ilyennek nem minésilé, ill. aukciés portal elektronikus feliletén leadott megrendelésekor
valasztja ki a kildemény elszallitisanak formajaként a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatast. A kivalasztas lehet&ségét a
Webaruhaz, vagy ilyennek nem minésuld, ill. aukciés portal biztositja, vagy a C2C esetén a Feladé azt 6nként valasztja a
Szolgaltaté honlapjan.

Az egyedi szolgaltatasi szerz8dés a kiildeménynek a Szolgltatd dltali felvételével jon létre a Feladd és a Szolgdltatd kizott.

Ha az ASZF az egyedi szolgaltatasi szerz6dés alakisagara irasbeli format ir el6, akkor az egyedi szolgaltatasi szerz6dés az frasba
foglalt szerz6dés — valamennyi szerz6d6 fél altal térténd — alafrdsaval jon létre.

Amennyiben kilon irasba foglalt egyedi szolgaltatdsi szerz6dés nem jon létre, ugy a Feladd és a Szolgaltato, illetve a
kozremkodbként eljard Fuvarozoé altal felvett és alairt Fuvarlevél tekintend6 az egyedi szolgaltatasi szerz6désnek.
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5.2

5.3.

5.4.

5.5.

Az Ugyfél a megrendeléssel kapcsolatban minden tajékoztatast Szolgaltat6tdl kérhet, illetve felé tehet jognyilatkozatokat.

A kildeményt — ha arrdl a szerz6d6 felek masként nem allapodtak meg — a Szolgaltaté abban az esetben koteles felvenni, ha
azt a Feladoja a tartalom jellegének, természetének és mennyiségének megfelel6 csomagolassal latta el és annak tartalmdhoz a
csomagolas, illetve a lezaras nyilvanvalé megsértése nélkil hozzaférni nem lehet.

Az egyedi szolgaltatasi szerz6dés modositasa

Az egyedi szolgaltatasi szerz6dés esetében az ASZF rendelkezéseitdl a felek kozos megegyezéssel eltérhetnek, kivéve, ha a
vonatkozé jogszabalyok az eltérést tiltjak. Nem térhetnek el a szerz6d6 felek az ASZF szabalyaitél abban az esetben, ha az
eltérés kovetkeztében a killdemények felvétele, feldolgozasa, tovabbitasa vagy kézbesitése az életet, egészséget, a testi épséget,
illetve a Cimzettnek a killdemény biztonsagos atvételéhez fliz6d6 jogat sérti vagy veszélyezteti.

Az egyedi szolgaltatasi szerz6dés médositasahoz a Feladonak kizarélag az alabbi esetekben van joga:
A Feladé szerz6dés-moddositisa a killdemény tovabbitisa el6tt:
A Felad6 — az utdlagos rendelkezés keretében — kiillén dij ellenében kiilon, ill. kilénleges szolgaltatast kérhet, médosithat,
lemondhat, illetve a kiilldeményt tovabbitas el6tt visszakérheti.

A Feladé szerz6dés-modositisa a killdemény tovabbitisa utin:

A Felad6 a kildemény cimadatait az utdlagos rendelkezésre vonatkozé szabédlyok megfelel$ alkalmazasaval — kilon dij
ellenében — a tovabbitis utan is moédosithatja, amelyet a Szolgaltatonak a rendeltetési helyen a kézbesités megkezdéséig
figyelembe kell vennie. Amennyiben a ¢im moédositasa a kildemény mas kézbesité helyhez térténé tovabbkildését vagy
visszakildését vonja maga utan, a tovabb-, ill. visszakiildésért jaré dfjat meg kell fizetni.

Az egyedi szolgaltatasi szerzdés idGtartama

Az egyedi szolgaltatasi szerz6dés hatarozott idére, legkésébb a Megrendel6 dltal igénybe vett szolgaltatas ellenértékének
megfizetéséig tart azzal, hogy amennyiben a killdemény kézbesitése késébbi, mint a dij fizetésének idépontja, Ggy a jogviszony
a felek k6z6tt a killdemény Cimzett altal igazoltan t6rténd atvételéig (a csomagnak a termindlbdl térténd kivételéig) all fenn.

Szolgaltatas nyudjtasa és annak megtagadasa

A Szolgaltato az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megkotését vagy teljesitését koteles megtagadni, ha:

- az egyedi szolgaltatasi szerz8dés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetk6zi megallapodasba ttkozik;

- a kildemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi kornyezetet nyilvanvaléan sérti vagy
veszélyeztet;

- afeltételesen tovabbithat6 kildeményekre vonatkozé el6irasoknak a kiildemény nem felel meg;

- a killdemény csomagolasa nem felel meg az ASZF-ben foglalt eléirasoknak.

A teljesités ekkénti megtagadasabol vagy a killdemény visszakézbesitésébdl szarmazo tébbletkdltségek a Feladot terhelik.

A Szolgaltaté megtagadhatja az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megkotését, ha:

- a szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan sziineteltetik vagy korlatozzak, vagy

- a szolgaltatas teljesitéséhez sziukséges forgalmi feltételek — tevékenységi korén kivil allé okbdl — nem allnak
rendelkezésre.

Ha a Szolgaltaté alapos okkal feltételezi, hogy az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megkotését meg kell tagadnia, az egyedi
szolgaltatasi szerz6dés megkotését attdl teheti fligg6vé, hogy a Feladé bizonyitja a Szolgaltato feltételezésének alaptalansagat.
Amennyiben a Feladé bizonyitani kivanja a feltételezés alaptalansagat, erre a lehetéséget helyben és azonnal meg kell adni. Ha
a bizonyitas koévetkeztében a feltételezés alaptalannak bizonyult, a kildemény ismételt, biztonsigos csomagolasira a
Szolgaltaté dijmentesen koteles. Ebben az esetben a csomagolas hianyossagara a Szolgaltaté a tovabbiakban nem hivatkozhat.

Az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha

- az abban vallalt szolgaltatas teljesilt;

- akildemény kézbesithetetlen;

- afelek ebben allapodtak meg;

- felek elalltak az egyedi szolgaltatasi szerz6déstl.
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6.1.

6.2.

6.3.

6. A szolgaltatas igénybevételének altalanos szabalyai

A kiildemény tartalmara vonatkozé szabalyok figyelembevétele — a Felado feladata kérében

A Feladé felelssége gondoskodni arrdl, hogy a killdemény tartalma a jogszabalyoknak és az ASZF-nek maradéktalanul
megfeleljen. A killdemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek szallitisat jogszabaly vagy az ASZF tiltja. Az
ASZF-ben meghatirozott egyes targyak és anyagok csak az abban eléirt feltételekkel adhatok fel. A szallitisbol kizart targyakat
az 1. melléklet tartalmazza. Egyebekben a targyakat a mikodéstuikh6z sziikséges eszkoz, energia vagy eréforrasokkal stb. egytitt
ugy szabad a killdeményben elhelyezni, hogy a csomagolas a véletlenszer mikoédésbe Iépést megakadalyozza. A Szolgaltatd
nem kételes vizsgalni a kildemény tartalmat arra vonatkozéan, hogy az a szallitdsbol kizart-e, vagy feltételesen szallithat6. Ha
azonban a szolgaltatas nydjtasinak barmely szakaszaban azt allapitja meg, hogy a killdemény tartalma a szallitasbol kizart vagy
a szallitaishoz szikséges feltételek hidnyoznak, a kildeményt a Cimzettnek nem kézbesiti és haladéktalanul intézkedik a
Feladohoz torténé visszakildés végett. A Felado felel6s a kildemény altal személyek életében, egészségében és testi
épségében, tovabba egyéb targyakban, a Szolgaltatd berendezéseiben és mas killdeményekben okozott karokért, valamennyi
koltségért, tovabba a Felad6 koteles viselni sajat karat és megtériteni a Szolgaltat6 felmerilt kdltségeit, valamennyi karat, igy az
elmaradt hasznot is.

Csomagolas, lezaras, cimzés

Csomagolas: Felad6 feladata gondoskodni a kiilldemények szallitasra alkalmas cimzésérdl és a tartalom jellegéhez igazodd, azt
megfeleléen védo, biztonsagos csomagolasardl, ill. arrdl, hogy kildemény masok személyét, életét, testi épségét, vagyonat ne
veszélyeztesse. A killdeményeket a tartalom tulajdonsaganak, jellegének, alakjanak, tomegének megfeleléen ugy kell
csomagolni, hogy a killdemény burkolata a belsé tartalmat megvédje. Burkolatként olyan tiszta, viligos csomagoldeszkozt kell
hasznalni, amely a cimirat olvashat6sagat valamint kezelését nem zavarja, és amelyre a cimirat és egyéb jelzések konnyen és
tartésan raragaszthatok. Torékeny jelleglh kiildeményt csak a tartalmat megvéds, megfelel6 mindségi és Osszetételd belsé
csomagolassal, térkitolté anyaggal ellatott médon lehet feladni, a kiilsé csomagolasnak pedig biztositania kell, hogy a tartalom
ne sériilhessen meg és valjon hozzaférhetévé a szallitas alatt. Torékeny szolgaltatas keretében olyan csomagot szallitisra nem
vesz at Szolgaltat6, melynek tartalma z61r6g, illetve egyértelmten megallapithatd, hogy a belsé vagy a kiilsé csomagolas nem
képes megovni a kildemény tartalmanak ép és sértetlen allapotat a szallitas alatt.

Kildemények lezarasa: A burkolatnak, a bels6- és kilsé csomagolasnak és lezarasnak olyannak kell lennie, hogy a burkolat
nyilvanvalé megsértése nélkil a tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.

Kiildemények cimzése: Az azonosithaté cimzésrdl a feladonak kell gondoskodnia, ezért a cimzés azonosithatésagaért a
Szolgiltaté nem vallal felel6sséget. A cimzés hianyossagabodl fakad6 karokért a Szolgaltatd a felelGsségét kifejezetten kizarja. A
kildeményt tiszta, pontos, jol olvashaté cimzéssel kell ellatni. A Szolgaltaté nem fogad el szallitisra olyan kildeményt,
melynek cimzését athuzds, atiras utjan, vagy barmilyen moédon megvaltoztattak. A Cimzett nevét teljes alakjaban kell a
kildeményre feljegyezni. A cimkét (cimiratot) ugy kell kialakitani, hogy a Feladé és a Cimzett cime jol lathatéan elkiiloniljon.
A cimzésre vonatkoz6 adatokat latin bettikkel, arab szamokkal (kerilet, utca, hazszam, épilet, emelet, ajté esetén sziikség
szerint romai szammal), olvashatéan, a kildemény csomagoldsara ragasztott cimiraton — tintaval, gépirassal, golyéstollal, vagy
nyomtatdssal — illetve a killdeményhez csatolt cimjegyzéken, kiséré okiraton kell feltintetni. Kizardlag ragasztott cimkét lehet
alkalmazni, amit ugy kell felragasztani a kiildeményre, hogy az a kezelés, szillitas soran ne valhasson le. A Cimzett nevét,
telefonszamat, email cimét és cimét a kildemény hosszusaganak iranydban kell feltiintetni, szallitasi rend szerint a kiildemény
el6oldalan. A cimkén fel kell tintetni a killdemény azonositéjat is. A kildemény cimkéjén fenticken tdl B2B, B2C és C2C
értékesités esetén fel kell tintetni: ddtum, azonosito, felad6 és cimzett neve és cime, megjegyzés/ speciélis instrukciok, projekt
kéd / csomag tartalma..

Adatok megadasa Szolgaltaté elektronikus feliiletén

Szolgaltaté csomagfeladdsi, valamint a csomagfeladashoz sziikséges cimkenyomtatdsi lehetSséget biztosit elektronikus
feliletén, a Csomagtervezé portalon. Ugyfél abban az esetben veheti igénybe a Szolgaltaté dltal a Csomagtervez elektronikus
felileten biztositott szolgaltatdsokat, amennyiben a honlapon a regisztraciés soran a Szolgaltato altal meghatarozott adatokat
megadja.

Amennyiben a regisztracié soran megadott adatok megvaltoznak, ugy Ugyfél koteles a vonatkozé adatokat a honlap megfelelé
funkciéjdban médositani. Szolgaltaté nem vallal feleldsséget az adatok médositdsanak elmulasztisabol szarmazé Ugyfelet ért
esetleges karokért és kovetkezményekért.
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7. A szolgaltatas dijanak megallapitasa és kiegyenlitése

7.1 Dijak megallapitasa

A szolgaltatas igénybevételéért az Ugyfél dijat tartozik fizetni. A szolgaltatasok dijat az egyedi szolgaltatasi szerzédések
tartalmazzak, kivéve C2C esetét, amikor a Szolgaltaté honlapjan teszi kbzzé az aktualis egységarakat. A dijat a Szolgaltato
hatarozza meg. A szabad arformaba tartoz6 arak esetében a Szolgaltaté a dijvaltozas bevezetését megel6z6 15 nappal az
Ugyfeleket az 4j dijakrél internetes honlapjan tdjékoztatja. A dfjvaltozas hatdlybalépésének napjit kévetSen leadott
megrendeléseket illetéen az Ugyfélnek az 4j dijakat kell megfizetnie. A Szolgiltaté a dijat és a killdeményt terhels egyéb
Osszeget a kiildemény kézbesitésétdl szamitott egy éven belll kovetelheti. A szolgaltatas ellenértékenek kiegyenlitése készpénz
formijaban nem térténhet. A Szolgaltatd a teljesitést kovetSen elektronikus szamlat allit ki, amit az Ugyfél a jelen 4ltalanos
szerz6dési feltételek elfogadasaval egyidejlleg kifejezetten is elfogad.

7.2. Dij megfizetése B2B és B2C esetben

A Csomagtervez6ben regisztralt vallalkozasok oly médon tudnak kildeményt feladni, hogy egyéni egyenlegiiket elektronikus
fizetési megoldason keresztil feltltik az altaluk meghatirozott Gsszeggel, és a feltdltétt és mindekor rendelkezésre allo
egyenleg mértékéig készithetnek csomagcikét és adhatnak fel killdeményt. Ebben az esetben a kiildemény feladdsanak feltétele,
hogy a killdemény dijanak megfelels egyenleg rendelkezésre alljon Ugyfél egyéni egyenlegén.

Egyedi szerzédéssel rendelkez6 vallalkozasok utdlagos dijfizetés keretében adhatnak fel killdeményeket. Az adott naptari
hénapban feladott killdemények és teljesitett szolgaltatisok dfjairél Szolgaltaté szamlat allft ki Ugyfél részére, amit Ugyfél a
szamla kézhez vételét kévetSen a szamlan megjeldlt fizetési hataridében kiegyenlit a Szolgaltatonak.

7.3. Dij megfizetése C2C esetben

Ha a Megrendel6 egy webdrubdznak nem mindsiild ankcids portdl webes feliiletén nyijtott szolgdltatist kivan igénybe venni, vagy ha a
Megrendeld sajdt maga szeretne csomagot feladni és a Webox szolgaltatasanak igénybevételével eljuttatni az 4ltala megjelolt Cimzett
részére, ugy azt a Csomagtervez6ben torténd regisztraciot kovetSen teheti meg.

A regisztraciét kévetben a Megrendel6 a Csomagtervezében egy tetszOleges Osszeget feltolt a Szolgiltatd altal megjelolt
szamlara, amely Osszeg egy keretOsszegként all rendelkezésre abbdl a célbol, hogy a MegrendelS altali vésarlaskor, vagy
csomagfeladaskor a vasarlas, illetve az igénybe vett szolgaltatas ellenértéke kiegyenlitésre keriilhessen.

A cimke nyomtatdsira csak akkor van lehetéség, ha a szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése a rendelkezésre allé
keretdsszegbdl torténd levonds utjan lehetséges.

8. Szolgaltatasok

8.1. Ertékesitési moédozatok:

A Szolgaltaté a Feladokkal az alabbi értékesitési médozatok valamelyikére vallalja a szolgaltatas nyujtasat:

1.) business to customer piac — amely esetben a vasarlé egy webdruhdz, partner webes feltletén adja le rendelését és valasztja
a csomagkiszallitis médozataként a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatast (B 2 C értékesités)

2.) business to business piac — amely esetben a vasarl6, de nem végfelhasznald, webdrubdazon kiviili partmer webes feliletén
keresztiil adja le rendelését és valasztja a csomagkiszallitas modozataként a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatast (B 2 B
értékesités)

3.) customer to customer — amelynek teriilete az aukcids portalok webes felilletén keresztiil torténé rendelés, vagy egyszerten
webes értékesitési feliileten kiviil a Felado altal a Cimzett részére torténd csomagkuldés, ebben az esetben az arujat értékesité
egy csomagatado terminalban helyezi el a leszallitandé terméket, a Fuvarozé onnan azt elszéllitva juttatja el egy masik, a
vasarl6 altal megjelolt csomagatadé terminalba (termindlbdl termindlba szallitds, (C 2 C értékesités)

A Szolgaltaté minden kildeményt kényvelve és nyilvantartva szallit és kézbesit, a csomagatadd terminalba vagy egyedi
esetekben a Cimzett cimére.
B2B és B2C értékesités esetén a killdemények atvételét a Feladd és a Fuvarozé a fuvarlevél alairasaval igazoljak.

8.2. A fenti értékesitési modozatok soran igényelhet§ szolgaltatasok:

Fuvarozéposta-szolgaltatas: idégarantalt szolgaltatas, a kildemény Feladotdl torténd atvételét kovetSen a kézbesités 24,
azaz huszonnégy 6ran belil megval6sul.
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Kildemény nyomon kévethetd kezelése:
a ,,Csomagkeresé” modulban csomagszam alapjan, dijmentesen igénybe vehet6 szolgaltatas.

Utanvétel szolgaltatas: Szolgaltaté a kildeményt kizarélag a Felad6 altal meghatdrozott utanvételi Gsszeg jogosult
atvevé altali megfizetését kdvetSen kézbesiti. Szolgaltaté a Kildemény Csomagterminalbdl torténd atvételét a Feladd altal
meghatarozott 6sszeg a Csomagterminalba épitett fizetési terminalon keresztil torténé megfizetéséhez koti. A Cimzett altal
bankkartya atjan kifizetett 6sszeget bankszamlara térténd utalas formajaban eljuttatja a Felado részére..

8.3. A kiildemény felvétele:

8.3.1.Csomagkiildés esetén (C2C értékesités):

A Megrendelének elséként a Szolgiltaté weboldalan a ,,Csomagtervez&” modulban kell regisgralnia ahhoz, hogy a Szolgaltatd
altali szallitast valaszthassa. A szikséges informaciék megadasit kévetéen a Szolgiltaté — amennyiben a Szolgaltatd
kozremkodot vesz igénybe a szolgaltatas teljesitésére, ugy a Fuvarozéval kézos — informatikai rendszere elkésziti a Felado
részére azon vonalkdddal (kdddal) ellitott cimkét, amelyet a Feladonak ki kell wyomtatni és a csomagra kell ragasztani. A csomagatadod
terminalnal a vonalkdd (kdd) leolvasdsa utan, a terminal ajtaja kinyilik és a Feladonak lehet6sége van a csomag terminalban torténé
elbelyezésére.

Minden rekeszbe (boxba) csak egyetlen egy, koddal ellitott és a rekesz méretének megfelel6 méretd és megfeleld
csomagolassal bir6é kildemény helyezhetd el. A Fuvarozé kizardlag a kéddal ellatott kiildeményt szallitja el, a koéd nélkali
kildeményre a kézbesithetetlen killdeményekre vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Abban az esetben, ha egy rekeszbe t6bb kilonb6z6 kéddal ellatott killdemény keriil behelyezésre, a kiildemény kézbesitésre
keriil, de egyidejtileg a Szolgaltaté Ugyfélszolgalata Gtjan van méd a hiba orvoslasara.

Abban az esetben, ha egyik kildeményen van cimke, és a masikon vagy a t&bbin nincs, a futar (fuvarozo) a rekeszben lévé
valamennyi csomagot beviszi a depéba. A Szolgiltaté a kamerafelvétel, és a rendszerben régzitett adatok segitségével
megkisérli beazonositani az Ugyfelet, aki a cimke nélkiili csomagot a rekeszben elhelyezte, majd a Fuvarozé felveszi a
kapcsolatot az Ugyféllel. Ennek soran keriil tisztazasra, hogy melyik kiildeményt, ill. mindegyik kiildeményt fel kivinta-e adni
az Ugyfél, és mit tegyenek a cimke nélkiili csomaggal.

A kildeménynek a terminalban torténé elhelyezésérol, a rekeszajtd becsukdsdt kovetien a Szolgaltatd, majd a Fuvarozé is
automatikus rendsgeriizenetet kap.

A Szolgaltaté a kildeménynek a csomagatad6 termindlban tOrténd elbelyezéséhez sziikséges kddrdl haladéktalanul értesiti a
Fuvarozét. A Fuvarozo a rendelést a killdeménynek a csomagatadd terminalban térténé elhelyezésétdl szamitott 1, azaz egy
6ran beliil automatikus rendszeriizenet kildésével vissgaigagolja a Szolgaltatonak, amely visszaigazolassal a Fuvarozé elvillalja a
fuvarozast.

Ezt kovetben a Fuvarozénak lehetésége van a csomag felvételire és a Megrendelé altal valasztott terminalban t6rténé
elszdllitdsdra/ elhelyezésére.

Amikor a Fuvarozé a terminal adott rekeszét a részére atadott kod segitségével &imyitotta, a Szolgaltat6 részére automatikus
rendszertizenet kerill killdésre akkor, amely tGzenetnek a Szolgaltat6 rendszerén belili megjelenése minGsiil a &ildemény felvételi
iddpontjanak abban az esetben, ha a kildemény kézbesitésre alkalmas. Amennyiben a kiildemény kézbesithetetlen (pl. nincs
rajta cimke), igy a Fuvarozé a killdeményt az Srzésében tartja és az Ugyféllel folytatott megbeszélés szerint jar el. A
kildemény kézbesitési iddpontianak azt az idépontot kell tekinteni, amikor a Fuvarozé a rekeszbe behelyezte a killdeményt és a
bezarta a rekesz ajtajat. Bz az id6pont, ill. az az id6épont, amikor az Ugyfél kiveszi a rekeszbdl a kildeményt, automatikusan
régzitésre kertlt.

8.3.2.Webes felileten torténd vasarls esetén:

A Megrendel6 egy webes felilleten t6rténé vasarlasa soran a megvasarolni kivant aru kivalasztasat kévet6en, ha a Szolgaltatd
altal nyajtott sgdllitdsi lebetdséget valasztia és megrendeli a szolgaltatast, ugy arrdl a Szolgaltaté, majd a Fuvarozo is automatikus
rendszertizenetet kap.

A Fuvarozé az értesitést kévetben felkeresi a Feladot a megjellt helyen. A kildemény szallitasra t6rténé atvétele alkalmaval a
Felado és Szolgaltatd/Fuvarozo fuvarlevelet kotelesek kiallitani. A fuvatlevél bizonyitja az atvétel tényét. Az dtvétel (csomagfelvétel)
napja — ellenkez6 bizonyitasig — az a nap, amelyen a Fuvarozo a fuvatlevelet alairta (lebélyegezte).

A Felad6, amennyiben rendelkezik a Fuvarozéval kéz6s, ehhez sziikséges informatikai feltlettel, koteles a killdeményrdl a
Fuvaroz6 rendelési rendszerén keresztil atadasi listit nyomtatni, mely lista aldirdsaval igazoljak a kildeményt atad6/4tveve
felek a kuldemények atadasit/atvételét. Ebben az esetben fuvarlevél kiallitisa nem kotelezd. Kozos felilet hidnyiban a felek
fuvarlevelet allitanak ki vagy a Fuvarozé — a Felad6 kérésére — koteles a killdemény atvételérdl elismervényt kiallitani és azt
atadni a Felad6 részére.

A csomag atvételét kévetéen a Fuvarozo az arut (csomagot) a Megrendel6 altal megjeldlt csomagatado terminalba szallitja.
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8.3.3.K620s szabalvok a B2C, B2B és C2C értékesitésre:

A kildemények felvétele meghatarozott idében telefonon vagy irasban (e-mail) vagy C2C csomagfeladis esetén a
csomagterminalnal bejelentett igény alapjan, a Feladé telephelyén vagy cimén, vagy a csomagterminalnal torténik. A
kildemények felvételét a Fuvarozo, illetve a Szolgaltatd végzi.

Amennyiben szemrevételezés utan a kildeményt a Szolgaltaté vagy a Fuvarozé személyes biztonsagara nézve veszélyesnek,
vagy a rendelkezésre all6 szallitasi eszkozzel torténé biztonsagos szallitasra alkalmatlannak {téli meg, vagy ha a kildemény
szallitasbol nyilvanvaléan kizart targyat tartalmaz, vagy a feltételesen szallithaté killdemény az ASZF 1. mellékletében
rogzitetteknek nem felel meg, felvételét visszautasitja. A Fuvarozé errdl haladéktalanul értesi a Szolgaltatot.

8.4. Tomeg és mérethatarok:

A terminalok harom kiil6nb6z6 nagysagu rekesszel rendelkeznek: 8X38X64 cm, 19X38X64 cm, 41X38X64 cm. A kildemény
tomege a 25 kg-ot nem haladhatja meg. A kildemény méretének és tomegének ezen értékekhez kell igazodnia. A Feladd
kotelessége a feladasra kertils kildemény ezen el6irasokat megtarté csomagolasa.

9. A kiilldemények kézbesitése

9.1. A kézbesités altalanos szabalyai

A Szolgaltat6 r6gziti, hogy a Fuvarozé Budapest-vidék, ill. vidék-Budapest viszonylatban a killdemények felvételét kovets 24 éran
belili szallitasi hatarid6t vallal abban az esetben, amennyiben a kiszallitds napja munkanapra esik. Amennyiben a rendelés
leaddsa olyan idépontra esik, hogy a Fuvarozé a kildemény felvételét koveté 24 o6ras szallitisi hataridé vallalasaval csak
hétvégén vagy munkasziineti napon tudnd a csomagot kiszallitani, Ggy a Fuvaroz6 a csomag kiszallitasat a csomag felvételét
koveté munkanapra vallalja.

A Szolgaltaté régizti, hogy a Fuvarozo vidék-vidék viszomylathban a kildemények felvételét kovetd 48 oran beluli szallitasi
hataridét vallal, abban az esetben, amennyiben a kiszallitas napja munkanapra esik. Amennyiben a rendelés leadasa olyan
idSpontra esik, hogy a Fuvarozé a kildemény felvételét kévets 48 oras szallitasi hataridé vallaldsaval csak hétvégén vagy
munkasziineti napon tudna a csomagot kiszallitani, ugy a Fuvarozd a csomag kiszallitisat a csomag felvételét kéveté masodik
munkanapra vallalja.

A kildeménynek a Fuvarozd dltal a termindlban fortén elbelyezésekor a Szolgaltaté automatikusan rendszeriizenetet kap valamennyi
tipusu szolgaltatas esetében. Ezt kbvetSen a kildemény megérkezésérdl és az atvétel lehetSségérdl a Megrendeld, vagy a Cimzett
automatikus rendszertizenet utjan kertl érsesitésre a Feladonak megadott elektronikus értesitési cimre torténé elektronikus levél,
illetve mobiltelefonszamra térténé sms kildése utjan, amely értesitésben megkapja a rekesz kinyitdsabozg sgiikséges kddot.

A Fuvarozé a kiildeményeket a Felad6 altal megjeldlt, a kildeményen, vagy annak kiséré okiratan feltiintetett cimen kézbesiti,
kivéve, ha a felek megallapodasa, illetve a kildemény Cimzettje ettdl eltéréen rendelkezik. Amennyiben a kildemény
kézbesitése akadalyba iitkézik, a Szolgaltaté a Feladot telefonon vagy sms-ben értesiti. A killdeményt a Felado rendelkezése
szerint esedékes dij kiegyenlitése mellett visszakézbesiti. A nem megfelel6 cimzés a Szolgaltatot nem mentesiti a szerz6désben
vallaltak teljesitésének megkezdése alél, azonban a nem megfelelé cim miatti kézbesithetetlenség esetén a Szolgaltaté mentesil
a kartéritési kotelezettség alol, és karanak, koltségének megtéritését kévetelheti.

Ha a Szolgaltaté a killdemény kezelésének barmely szakaszaban a killdemény sérilését vagy hianyossagat észleli, ezek tényérdl
és mértékérdl jegyzikomyver veszy fel. A sérilt vagy hianyos killdeményt a Szolgaltaté e jegyz6konyv kiséretében kézbesiti.
Ezekben az esetekben a kildeményt a Cimzett vagy meghatalmazottja — bizonyos esetekben a Felad6 — a karigény
jegyz8konyvon torténd Osszegszert feltintetésnél (esetlegesen a jegyz8konyvben foglaltakkal kapcesolatos nyilatkozataval)
veszi 4t — veszi vissza — melyet alafrasaval igazol.

9.2. Kézbesités helye
A kézbesités helye az Ugyfél altal kivalasztott terminal, vagy egyedi esetben, amikor a csomagitad6 terminalba térténd
kézbesitésnek akadalya van, gy a Szolgaltaté Ugyfélszolgaltatin keresztiil megjeldlt mas cim.

9.3. Kézbesités ideje

A Szolgaltat6tdl kapott azonositod (kod) kézbesitési helyen torténd, Cimzett vagy képviselSje altali felhasznalasanak ideje.

A C2C értékesités esetén a kuldemény kézbesitési iddpontianak azt az idépontot kell tekinteni, amikor a Fuvarozé a rekeszbe
behelyezte a killdeményt és a bezarta a rekesz ajtajat. Ez az idSpont, ill. az az idépont, amikor az Ugyfél kiveszi a rekeszbél a
kildeményt, automatikusan régzitésre kertlt.
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9.4. A kiildemény Cimzett altali atvétele

A Cimzett a leszallitott kildeményt az errdl szo6l6 értesitéstdl szamitott 5 napig veheti at. Ezen id6tartamon belil a Cimzettnek
72 6ran keresztil a csomagatadé terminalbél van lehet6sége a kildeményt atvenni, majd tovabbi 48 éran belil a Fuvarozé
telephelyén.

Amennyiben a Cimzett 72 drdn belill nem veszi 4t a csomagjat a terminalbél, ugy errél a Szolgaltaté a Fuvarozot értesiti, aki a
kildményt a sajat telephelyére szallitja.

Amennyiben a Cimzett tovabbi 48 drdn belil a Fuvarozé telephelyérdl sem veszi 4t a csomagot, tgy a Fuvarozo a killdeményt
visszaszallitja a Feladéhoz annak koltségére, kilon fuvardij ellenében azon rendeltetési helyre, ahol a killdeményt felvették. A
visszaszallitastél a Fuvarozo értesiti a Szolgaltatot, a Szolgaltatd pedig értesiti a MegrendelSt, aki ezt kévetéen a Feladdval
koteles felvenni a kapcsolatot a csomag sikeres ataddsa-atvétele érdekében.

A Cimzett a killdeményt a terminalbél minden nap 0-24 6raig atveheti.

A kildemény atvételéhez szitkséges kddot a Szolgaltaté bocsatja a Cimzett rendelkezésére email, vagy sms utjan, aki koteles
gondoskodni arrél, hogy a kéd illetéktelen harmadik személy szamara ne valhasson megismerhetévé. A Szolgaltatd kizarja a
felel6sségét azon esetre, ha a kod a Cimzettdl kilonb6z6 személy részére is megismerhet6vé valik és ebbdl eredben kar
kovetkezne be.

A kildemény Cimzett altali atvételének elmaradasa miatt keletkezett, a Feladohoz torténd visszaszallitas koltségéért, illetve az
esetlegesen keletkezett karokért, koltségekért a szolgaltato felel6sséggel nem tartozik.

9.5. Az atvétel elismerése

9.5.1.Csomagatadé terminal utjan t6rténd kézbesités:

A Cimzett, vagy a Cimzett képviseletében eljar6 személy, a Szolgaltat6 altal a Cimzett részére megktldétt azonositd koddal
igazolja a terminal feliiletén az atvételre vald jogosultsagat. A Cimzetten kiviili jogosult atvevé a polgari jog altalanos szabalyai
szerint felel a killdemény Cimzett részére torténd atadasaért.

9.5.2.Fgyedi esetben személyes atadas Gtjan t6rténd kézbesités:

A Cimzett természetes személy elhaldlozasa, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasigi tarsasag vagy egyéb
szervezet megszinése esetén a részére érkezett kildeményt a szolgiltaté — az e tényekrdl torténd tudomasszerzést kévetéen —
haladéktalanul visszakiildi a Felad6nak.

9.6. Visszavétel, visszakiildés

A tévesen kézbesitert killdeményt, ill. tartalmat a Szolgéltatd koteles bontott allapotban is a téves kézbesités tényének egyideji
rogzitésével visszavenni, a téves kézbesitéskor beszedett dijat visszafizetni, és a killdemény lezarasa, valamint a korabbi téves
kézbesités tényének feltiintetése utan annak szabdlyos kézbesitésérél gondoskodni.

A Cimzett cimére torténé kézbesités esetén, ha a kézbesités soran a Cimzett vagy meghatalmazottja irasban gy nyilatkozik,
hogy a killdeményt nem fogadja el, azt a Szolgiltaté az atvételi hataridSk mell6zésével és az ok feltiintetésével visszakildi a
Feladonak. Amennyiben e személyek az irasbeli nyilatkozatot megtagadjak, a Szolgaltat6 e tényt a kézbesitési okiratra és a
kildeményre feljegyzi. Ha a killdemény a Szolgaltaton kivili okbdl nem kézbesithetd, a Szolgaltaté azt — az ok megjel6lésével
— a Feladénak visszakuldi.

r

10. FelelGsség a szolgaltatasok teljesitéséért

10.1. B2B és B2C értékesités esetén:

A karveszélyt

a)  Felads viseli: amig a kildemény a Felad6 raktaraban, illetve az elszallitas egyéb helyén van és a Fuvarozé szallitasra at nem
veszi;

b)  Sxolgdltato viseli: a csomagkiildemény felvételétdl a kildeménynek a rekeszben térténd behelyezését kbvetben a rekeszajtod
kinyitasaig.

C)  Megrendeld viseli: a rekeszajtd kinyitasatol kezd6dden.
Amennyiben sértetlen a csomagolasa a killdeménynek, de nem az van a csomagban, amit a Megrendelé megrendelt, gy a
felel6sség a Feladora kerdlt atharitasra.

10.2. C2C értékesités esetén:

A karveszélyt
a)  Feladd viseli: a kildeménynek a csomagatadé terminalban t6rténd elhelyezéséig, a rekeszajtd bezarasdig;
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b)  Szolgdltatd viseli: amig a kildemény a terminalban van, és a kildeménynek a Megrendel$ altal kivalasztott csomagatado
terminalban t6rténé elhelyezéséig, a rekeszajtd becsukasaig (vagy egyedi esetben a Cimzett cimére torténd kiszallitas
soran a Cimzettnek torténd atadasig);

©)  Megrendeld viseli: a rekeszajté kinyitasatol, (vagy egyedi esetben a Cimzett cimére térténd kiszallitas esetén a Cimzett altal
torténd atvételtdl) kezdédben.

A Szolgaltaté a szolgiltataisok nem szerz6désszerl teljesitése esetén beleértve a kildemény sériilését, tartalomhidnyat,
elveszését és megsemmisiilését is, a Postatv.-ben, valamint jelen ASZF-be foglaltaknak megfelel6en tartozik felel6sséggel.

A fenti karokkal kapcsolatos bizonyitas a kovetkez6 személyeket terheli:

— a Sgolgaltatél: a csomagolas hianyossaga és az elégtelen cimzés tekintetében, illetve abban a vonatkozasban, hogy a kart
mikodési korén kivil esé elharithatatlan kilsé ok, vagy szerzédésszerd teljesitése mellett a karosulton kivilli mas személy
okozta;

— a Feladdt; illetve a Cimzettet: abban a tekintetben, hogy a kir nem a csomagolas hidnyossdga vagy a cimzés elégtelensége miatt
allt elg, illetve, hogy a kar nem a killdemény tartalmara, belsé tulajdonsagara vezethetd vissza.

11. Kartérités

11.1. A kartérités altalanos szabalyai, a karigény bejelentése

Az Ugyfél a Szolgaltatéval szembeni kartéritési igényét irasban a feladistdl szamitott 15. naptdl kezdédden, illetve a
kildemény hidnyossaga vagy sériilése esetén az erre vonatkozo jegyz6konyv felvételét kévetSen, ezen idépontoktdl szamitott
hat hénapos eléviilési id6n beliil érvényesitheti a Szolgéltatonal. Az Ugyfél a killdemény késedelmes kézbesitése cimén a
jelentheti be a Szolgaltatonal.

Az Ugyfél karigényének elbirilasira és kielégitésére a killdemény megsemmisiilése vagy elvesztése, a killdemény sériilése,
tartalomhianya esetén a karigény bejelentését {rasban kell megtenni, vagy azt a Szolgaltaténal frasban jegyz6konyvbe vetetni.
Amennyiben a Szolgaltatonak a tévesen kézbesitett killdemények visszavételére és szabalyos kézbesitésére nincs lehetésége, a

vonatkozé igény érvényesitésének jogat a Cimzettre engedményezte; vagy amennyiben a kiilldemény a cimzett tulajdona volt, a
Szolgaltat6 igazolasként koteles elfogadni a tavollévék kozott kotott szerz6désrdl a vallalkozas altal jogszabaly alapjan részére,
mint fogyaszténak adott, a termék adasvételével kapesolatban ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget is tartalmazé
visszaigazolast és a kildeményhez nem kapcsolodik a cimzett altal a kézbesitéskor még megfizetendd tovabbi dij.

A Szolgéltaté az Ugyféltsl a kar mértékének igazolasat, bizonyitasat abban az esetben kérheti, ha a kartéritési igény killdemény
sériilésével, tartalomhianyaval kapcsolatos.

Ha a killdemény sériilése, hidnyossdga a kézbesitéskor nem ismerhet6 fel, az errdl sz616 bejelentést a kézbesitéstSl szamitott 3
munkanapon belil kell a Szolgaltatéhoz irasban megtenni.

11.2. A kartéritési igény elbiralasa, kifizetése

A Szolgaltaté a kartéritési igényt 30 napon beliil kivizsgalja.

elveszett, vagy valoban teljes, vagy részleges tartalomhiannyal kertilt kézbesitésre, Ggy annak tényérdl irasban tajékoztatja az
Ugyfelet.

A Szolgaltat6 az altala megalapozottnak taldlt karGsszeg kifizetése irant — az elbiralastél szamitott — 8 naptari napon belil
intézkedik. A Szolgaltaté az igény jogossaganak teljes vagy részleges elutasitisa esetén az elutasitas indokait irasban koézli az
Ugyféllel.

11.3. A kartérités mértéke

A Szolgaltaté a kildemények tartalmanak sérilése, hidnyossaga, elvesztése, megsemmisiilése esetén a kovetkezok szerinti
A Szolgaltat6 a garantalt idejd, de nem értéknyilvanitott killdemény megsemmistlése vagy teljes elveszése esetén fizetendd
kartérités a killdemény megsemmisiilése vagy teljes elveszése folytan a szolgaltatasért fizetend6 dij tizenotszorose. A részleges
elveszés, vagy megsérilés esetén a fizentdS kartéitési atalany Osszege Ggy aranylik a kartéritési atalany fenit Gsszegéhez,
ahogyan a keletkezett kar aranylik a csomagkiildemény teljes értékéhez.

Amennyiben Feladé vagy Cimzett nyilatkozata alapjan az elveszés, megsemmisiilés vagy sériilés utjan bekévetkezett kar
be irasban a jogveszt6 hataridén belil. A karigényhez csatolni kell minden olyan dokumentumot, bizonylatot, szamlat, amellyel
a bekovetkezett kar mértéke igazolhato.

Szolgaltaté csomagterminal utjan torténé  kézbesités esetén maximum 150.000 Ft-ig vallal felel6sséget a feladott
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altal meghatarozott kartéritési igény Gsszegénél, Ggy az atalany szerint 6sszeg a mérvadd a kartéritési felel6sség és a kartérités
Osszegének meghatarozasanal.

Utanvétel kulénleges szolgaltatis esetén a Szolgaltatd az utanvételi 6sszeg erejéig felelGs, ha a kildeményt az utanvételi 6sszeg
beszedése nélkiil vagy kisebb Gsszeg beszedésével kézbesitette.

11.4. A szolgaltat6 dij-visszafizetési kotelezettsége

A Szolgaltat6 a kildemény felvételekor #vesen megillapitort dijat, dijkiilinbizetet, illetve a nem teljesitert szolgaltatas dijat — ezen tény
megallapitdsat kévetéen — a Feladénak visszafizeti.
A Szolgaltatd a szolgdltatds dijat teljes mértékben visszafizeri abban az esetben, ha:
- a kildemény a Szolgaltat6 felrohaté magatartasa kovetkeztében a rendeltetési helyének elérése nélkil érkezett vissza a
feladasi helyére,
- Szolgaltat6 a szolgiltatasi szerz6dést nem teljesitette, a térékeny kilonleges szolgaltatassal feladott killdemény megsériilt
annak ellenére, hogy a kiildemény csomagoldsin egyértelmien felhivta a Felad6 a Fuvarozoé figyelmét az aru térékeny
voltara.

A Szolgaltaté a figetett dijak egy részét a kovetkez6 esetekben és keretek kozott fizeti vissza (résgleges dijvisszatérités):

- a talfizetett 6sszeget, ha a Felad6 vagy a Cimzett a kildeményért a dijszabas szerint jar6 dijnal magasabb dijat fizetett, és
ez a Szolgaltat6 kezelési okirataibol, vagy a kildeményrél megallapithato,

- aler6tt és az 4j dij kozotti kilonbozetet, ha a Feladd a killdemény cimét vagy a kért kilén-, vagy killonleges szolgaltatast
a Szolgaltaténal tovabbitds el6tt megvaltoztatja, és az 0j rendeltetési hely alapjan vagy a megvaltoztatott
tobbletszolgaltatds esetén a fizetettnél alacsonyabb dij megfizetésével tartozik.

11.5. Felel6sség a kiilldemény késedelmes kézbesitéséért

A garantalt kézbesitési idejd killdemény késedelmes kézbesitéséért a Szolgaltatd kartéritést koteles fizetni, kivéve, ha bizonyitja,
hogy a késedelmet a mikodési korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6. A kartéritési Gsszeg maximuma a szolgaltatdsért
fizetett dij kétszeres Gsszegével egyenlS. A Szolgaltaté a nem garantalt kézbesitési idejd kildemény késedelmes kézbesitéséért
kartéritési felel6sséggel nem tartozik.

Ha a killdemény kézbesitése — illetve annak megkisérlése — a feladastdl szamitott tizenétédik napon belil nem térténik meg, a
felek eltéré megillapodasanak hianyaban a kildeményt elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a killdemény elveszésére
vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni. Ha az elveszettnek tekintett killdemény elékertl, a kiilldeményt kézbesiteni kell. A mar
kifizetett kartéritést azonban kézbesités esetében sem kell a szolgaltatd részére visszafizetni.

Vis maior

Szolgiltaté nem felel azért a karért, ami a Szolgaltaté muikodési kérén kivil allé elharithatatlan okbdl keletkezett, igy
kilonosen vis maior (haboris cselekmeények, szabotdzs, lizadds, robbantisos merénylet vagy mads s3iikséghelyzet, elemi csapds, esd, hd, jég, kid,
arviz, Hizvész, munkabesiintetés, robbantdsos fenyegetés, valamint a honvédelmi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés)
esetében, amik akaddlyozzak vagy korlatozzak a kildemény kézuti szallitasat, ill. a terminal szerinti terilet (iroda-, iizlethaz stb.)
tzemeltet6jénél felmertlt aramkimaradas, izemeltetési akadaly, hiba, egyéb meghibdsodas, mely korlatozza vagy akadalyozza a
terminal muakodését vagy megkozelitését. Szolgaltaté nem felel azért a karért sem, ami a belsé tartalomra vonatkozé
el6irasoknak nem megfelel6 csomagolasbol, a killdemény belsé tulajdonsdgabdl, a csomagolas kivilrél észre nem vehetd
hidnyossagabol vagy az elégtelen cimzésbdl ered, ill. ha a Felado/Megrendeld a kilonleges kezelést igényld kildemény esetén
el6zetesen nem nyilatkozott (pl. térékeny); tovabba, ha a kar kézvetett kar, elmaradt haszon.

12. TAajékoztatis, panasz

12.1. Tajékoztatas

A Szolgiltaté villalja, hogy a szolgaltatasi feltételekben bekévetkezett valamennyi lényeges véltozasrdl tajékoztatja Ugyfeleit.
Telefonon, e-mail-ben, internetes honlapon az igénybevevék részére kozzé teszi: ASZI-t, az alkalmazott dijakat, az allandd
elérhetéségének telefonszamat, egyéb elérhetbségeit, ill. minden egyéb kozérdekd informaciot.

12.2. Bejelentések, panaszok

A Szolgaltaté a vonatkozé jogszabalyok szerint biztositja, hogy Ugyfelei a szolgiltatisokkal kapcsolatos beelentéseiket,
(tovabbiakban: panasz) dijmentesen megtehessék. Az Ugyfelek telefonon, levélben, a fuvarlevélen irott formaban, ill. egyéb
moédon (pl: e-mail, tavirat) tehetik meg panaszaikat. Panasznak az olyan bejelentés mindsil, amelyben azt allitjak, hogy a
Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas részben vagy egészében nem felel meg a jogszabalyi el6irasokban, illetve az egyedi
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szerzédésben vagy jelen ASZF-ben foglaltaknak. A Szolgiltaté a kildemény részleges elveszésére vagy megsérilésére
vonatkozo jelzést, bejelentést és a kartéritési igény érvényesitését a panaszok kozott tartja nyilvan.

A Szolgaltaté valamennyi panaszrdl nyilvantartist vezet. A Szolgaltaté a beérkezé panaszokat ingyenes, egyszerd, atlathatd és
megkilonboztetést]l mentes eljaras keretében koteles megvizsgalni. A Szolgaltaté altal végzett szolgaltatasok teljesitése soran
felmertlt panasz a kildeményhez kapcsoloddan a feladds napjatél hat honapos jogveszté hataridén belil, sérelmezett
tevékenység vagy magatartds esetén az err6l valé tudomdsszerzéstdl szamitott 30 napos hataridén beldl, de legkésGbb a
tevékenység vagy a magatartas megvaldsitasat kovetd hat honapon belil tehet6.

Szobeli észrevétel — ide nem értve a telefonon tett bejelentést — esetén a sérelem elintézésére a Szolgaltatd a lehetéségekhez
mérten azonnal helyben intézkedik, illetve megadja a sziikséges felvilagositast. A Szolgaltat6 a panaszt kivizsgalja, és a panasz
benydjtasanak idSpontjatél szamitott leheté legrévidebb idé alatt, de legkésébb 30 naptari napon beliil az Ugyfélnek vilaszol.
A telefonon tett bejelentést hangfelvételen kell rogziteni és 5 évig meg6rizni.

A személyesen tett panaszrol jegyzOkonyvet kell felvenni, amiben szerepel a panaszos neve és cime; a panasz eléterjesztésének
helye, médja és ideje; a panasz részletes lefrasa, a bemutatott dokumentumok, iratok és egyéb bizonyitékok jegyzéke; azonnali
kivizsgalas lehetSsége esetén a szolgaltat6 panaszra adott nyilatkozata; a jegyz6konyvet felvevo és a panaszos alairasa; valamint
a jegyzOkonyv felvételének helye és ideje. A telefonon vagy e-mail utjan elSterjesztett panaszrol felvett jegyzékonyvnek az
el6bbicken tdlmenden tartalmaznia kell még a panasz egyedi azonositészamat. A telefonon elGterjesztett panasz esetében a
jegyz8konyv felvételére azonban csak a panaszos kifejezett kérésére kell sort keriteni, amennyiben a panaszos a panasz érdemi
elbiralasihoz és a valaszadashoz szitkséges valamennyi informaciét megadja a szolgaltatonak. Ebben az esetben rogzitett
hangfelvételt, mint dokumentaciot a felek elégségesnek értékelik.

A panasz elintézésére vonatkozé hataridé a széban és telefonon tett panasz esetében a panasz napjaval, az irasban, levélben és
egyéb médon beérkezb panasz esetében a beérkezés napjaval kezddik. A Szolgaltatd a panasz kivizsgalasanak eredményérdl
haladéktalanul tédjékoztatja a panaszost irasban.

Amennyiben a panaszos a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a Szolgaltatd a panaszra hataridén belil nem valaszol, a
valasz kézhezvételétSl vagy a vélasz elmaradasa esetén a valaszadasi hatarid6 lejartatdl szamitott 30 napon belil a panaszos a
Nemzeti Média és Hirk6zlési Hatésaghoz fordulhat.

A Szolgaltaté minden kedden (amennyiben ezen nap nem munkasziineti nap) 8 és 20 6ra kézott személyes tgyfélszolgaltatot
mikoédtet. Amennyiben ezen nap munkasziineti napra esik, Ggy az adott hétre es6 személyes tgyfélszolgalati napot a
Szolgaltat6 a weboldalan teszi kézzé.

A Szolgaltaté kedden 08 és 20 6ra ko6zott, a hét tovabbi munkanapjain pedig 8 és 18 6ra kozott telefonos tigyfélszolgalatot
tzemeltet.

13. Adatkezelés, személyes adatok védelmi, titokvédelmi kételezettség

13.1. Adatszolgaltatas

A Szolgaltatéra vonatkozé olyan adatokat, amely a szolgaltatasok igénybevételéhez, a hozzaférés megvaldsitasahoz, illetve a
hatésagok feladatainak végzéséhez sziikségesek, a Szolgaltatod koteles a hatésagok részére szolgaltatni, akkor is, ha azok tzleti
titoknak mindsiilnek. A Szolgltaté a jelen ASZF-ben meghatirozott adatokat kételes nyilvanosan hozzaférhetévé tenni. Az
adatszolgaltatas soran az adatszolgaltaté felel6s az adat tartalmanak idészertiségéért, hitelességéért, pontossagaért és
ellenérizhet6ségéért.

13.2.  Személyes adatok védelme, titokvédelmi kotelezettség

A Szolgaltat6é a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatokat az
informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacié szabadsagarol szolé térvényben foglaltak figyelembevételével kezelheti,
dolgozhatja fel és tovabbithatja. A Szolgaltaté az altala tovabbitott killdemény tartalmat csak a szolgaltatas teljesitéséhez
szitkséges mértékben ismerheti meg.

A Szolgaltaté:

- a zart kildeményt — e pontban foglaltak kivételével — nem bonthatja fel;

- a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot — a Feladd, a Cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a
kézremkodé (k) kivételével — massal nem kézolhet;

- a killdeményt — tartalmanak megismerése céljabél — a Felado, a Cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevo), valamint a
kézremkods (k) kivételével masnak at nem adhatja;

- a szolgaltatas teljesitésérol — a Feladd, a Cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevo), valamint a kézremikodo (k) kivételével
— masnak tajékoztatast nem adhat.
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A Feladéval megegyez6 jogosultsaggal rendelkezének kell tekinteni azt a személyt, aki a kildemény feladasat igazold
dokumentumot bemutatja, illetve a killdemény egyedi azonosité adatat (pl. kéd, killdeményazonositd), tovabba szitkség esetén
a Felado és Cimzett nevét és a kildemény cimét a Szolgaltatoval elektronikus hirk6zIési uton (tavkozl6 berendezés, Internet)
kozli.

A Szolgaltaté a zart kiildeményt felbonthatja, ha
- a kildemény csomagoldsa olyan mértékben sérilt, hogy tartalminak megovasa érdekében a felbontisa indokolt, és

felbontas nélkiili atcsomagolassal a killdemény tartalmanak a megovasa nem biztosithato;
- a kiilldemény tartalma altal okozott veszély elharitasa érdekében ez indokolt;
- a csomagkildemény 3 hénapos 6rzési ideje lejart.

A Szolgaltat6 jogosult tovabba a killdeményt felnyitni birosag, hatésag ilyen iranyd kilon felhivasira, amellyel felmerilS
koltség megtéritésére azonban nem kételes.

A kildemény felbontasat legaldbb két f&bSl allé bizottsig végzi, annak megtorténtét és a teendS intézkedéseket
jegyz8konyvben rogziti. A bizottsag tagjait a Szolgaltatonak az alkalmazottai, tagjai, megbizottai, illetve kézremikoédéi koziil
kell kijel6lnie. Ha a bizottsig nem mukédtethets, a felbontas a helyi 6nkormanyzat arra feljogositott képvisel6jének
jelenlétében térténhet. A felbontas tényét a killdeményre ra kell vezetni, és ha erre lehet6ség van, a felbontasrdl, a felbontas
okardl a Feladot értesiteni kell.

A Szolgaltatonak és a koézremikodoi tevékenységet végz6 személynek (szervezetnek) megfelelé szervezési és miszaki
intézkedésekkel biztositania kell a Szolgiltaté igénybevételével tovabbitott kildemények, szoveges koézlemények, illetve
kozlések titkossagat. A Szolgaltaté és a kézremikodoi tevékenységet végzd személy (szervezet) — a jogszabalyi feltételek
fenndllasa és erre iranyulé megkeresés esetén — koteles a kildeményt, széveges kozleményt, illetve kozlést atadni vagy
bemutatni az annak megismerésére kilon torvényben feljogositott szervezeteknek, tovabba azok megfigyelését, tarolasat,
illetve a kildeménybe, széveges kézleménybe mas médon térténd beavatkozast lehet6vé tenni.

13.3. Az alkalmazott, megbizott és kozremiik6ds adat- és titokvédelmi felelGssége

Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és kézremikédéjét — a munkaviszony,
a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony, a kézremikodoi jogviszony megszinése utan is — a Szolgaltatéval azonos médon
terheli, azok megszegéséért felelGsséggel tartozik.

14. Szolgaltatisok teljesitésének mindsége

A Szolgiltat6 tevékenységének ellatisa soran villalja, hogy az Ugyfél altal az ASZF alapjan igényelt és megfizetett
szolgaltatisokat maradéktalanul teljesiti, a kiildeményeket biztonsigos kortlmények kozott tovabbitja és ép, sértetlen
allapotban kézbesiti a vonatkozé kormanyrendeletben meghatirozott mindségi el6irasoknak megfeleléen. A felvett
kildemények tovabbitasi utvonalat és médjat a Szolgaltaté valasztja meg az igénybevett szolgaltatasnak megfelelGen.

15. Atfutasi idék

A Szolgaltaté a tevékenységét gy szervezi és mikodteti, hogy a feladott killdemények végponttdl-végpontig mért Gtvonalara
vonatkoztatott tovabbitasi idStartam a kévetkez6k szerint teljesiljon:

A Szolgaltat6 villalja, hogy az érvényben 1év6 és leendS szerzédéseinek megfeleléen, valamint az eseti szerzédésekben
megallapodott kézbesitési hatarid6k szerint a kildemények a fuvarlevélen feltintetetteknek és a Feladok akaratanak
megfeleléen kézbesitésre keriiljenek, vagy ennek megkisérlése megtorténjen.

16. Egviittmiik6dés titkos informaciogviijtés érdekében

A Szolgaltatd egyittmikodik a titkos informaciégydjtésre killon térvényben felhatalmazott szervezetekkel. Szolgaltaté a
szolgaltatds megkezdésével egyidejileg sajat berendezései, helyiségei tekintetében biztositja a titkos informaciogydjtés
eszkOzeinek és modszereinek alkalmazasi feltételeit. A titkos informaciogytjtésre felhatalmazott szervezetek részére torténd
adatszolgaltatas téritésmentes.

17. Szerzdi jogok, biintetSjog

A kildemény tartalmaért a Megrendel§, ill. a Feladé a felelés. Szolgiltaté nem jogosult, ezért nem is koteles a kildemény
tartalmanak vizsgalatira — a fent kifejtetteken tdlmenden is — kiléndsen jogszertiségi, illetve harmadik személyek jogainak
sérelmére vonatkozé szempontd vizsgalatira. Amennyiben a Szolgaltaté ezen korilményeket vizsgalja, az ennek soran
megallapitottakért és meghozott dontésekért a Szolgaltaté nem felel6s, tovabba a Megrendel6t, ill. a Feladét ez nem mentesiti
a harmadik személlyel, hat6saggal, birdsaggal vagy a Szolgaltatoval szemben fennallé kételezettségei alol.
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Megrendeld, ill. a Felado6 szavatolja, hogy a megrendelésnek a szerzédésszerd teljesitésével harmadik személy szerz6i-, védjegy-
vagy egyéb joga nem sériil. Ezen jogok esetleges megsértésének valamennyi kévetkezményéért a Megrendeld, ill. a Feladd
felelés. A Megrendels, ill. a Feladé a megrendeléssel szavatolja, hogy a kildemény tartalma nem utkézik a Buntetd
Torvénykonyvrdl szolé 2012. évi C. tv. vonatkozo rendelkezéseibe. Amennyiben a Szolgaltaté ezzel ellentétes magatartasrol,
tényr6l, korilményrSl szerez tudomdst, haladéktalanul feljelentést tehet az illetékes blnild6z6 — szervnél

Megrendeld, ill. a Feladé koételes az dltala szolgaltatott tények, adatok, informaciok, kildemény tartalmanak jogellenességébdl,
ill. harmadik személy, hatdsag, birésag dltali jogellenessé mindsitésébdl, valamint jogszerségének vitatdsabdl ered6en a
Szolgaltatonal felmertlé valamennyi koltség, kar haladéktalan megtéritésére. A kartéritési kotelezettség kiterjed kiilondsen
Szolgaltaté elmaradt hasznara is.

18. Feliigyeleti szerv
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sag Hivatala
Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf.: 997.
Telefon: 06-1-468-05-00
Telefax: 06-1-468-06-80
E-mail: info@nmhh.hu
Honlap: www.nmhh.hu

19. Szolgaltatd jelzésmintaja

20. Egvéb rendelkezések

Amennyiben a jelen ASZF és az egyedi szerz3dés tartalma egymastol eltér, gy az egyedi szerz6désben foglaltak iranyadok.

Jelen ASZF 2017. jalius 15. napjan 1ép hatalyba.

Szolgaltaté weboldalan keresztiil ad tajékoztatast hirdetményének kozzétételével az ASZF minden médositasardl, ill. a médositasok
hatalyba 1épésérdl a hatalyba lépést legalabb 15 nappal megelézéen. Az Ugyfeleknek az ASZF médositas hatalybalépését megel6z6
napig van lehet6sége jelezni (kifogas) a Szolgaltaté felé azt, ha a moédositasban foglaltakat nem fogadjak el. Ezt megtcheti a
Szolgaltatonak az 1. pontban megjeldlt levelezési cimére kiildott levél, valamint a Szolgaltaténak szintén az 1. pontban megjel6lt
elektronikus levélcimére kiildott elektronikus levél formajaban. A kifogas idében el6terjesztettnek mindsiil, amennyiben a levelet a
szolgaltatast igénybe vevs legkésébb az ASZF médositas hatalyba 1épését megel6z6 napon postara adja, elektronikus levele
megkiildi. Amennyiben az Ugyfél a Szolgéltaté altal megismerhetévé tett ASZE médositassal szemben az elébb emlitett hataridén
beliil nem emel kifogast, ugy a felek azt ugy tekintik, hogy az Ugyfél az ASZF médositisat elfogadta.

Kelt: Budapest, 2017. junius 28.

WEBOX Hungary
Korlatolt Felel6sségtii Tarsasag

Mellékletek:
1. szama melléklet — A szolgaltatasbol kizart termékkorok listaja
2. szamu melléklet — Alkalmazott nyomtatvanyok
3. szamu melléklet — A Szolgaltaté dijszabasa
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1. sz. melléklet

A szolgaltatasbol kizart termékek, aruk listaja

A szolgaltatas nydjtasa soran nem szallithatok az alabbiak:
- sz016-, vago-, és 16fegyver, ezek tartozékai, alkatrészei;
- 16szer, robbandszer, ezek tartozékai, alkatrészei;
- radioaktiv, gyulékony, mérgez6, mard, tlz- és robbanasveszélyes anyagok, illetve azt tartalmazé targyak;
- €16 n6vények és allatok, halott vagy kitométt allatok, allatb8rok és szormék;
- értéknyilvanitas szolgaltatas, értékes targyak szallitasa;
- f6ldi maradvanyok;
- romlandé, fert6z4, undort kelts aruk;
- hitést, fatést igényld aruk (jég, szarazjég stb.);
- kegyeleti érzéseket sértd targyak, halotti hamvak, emberi vagy allati embridk;
- kereskedelmi mennyiségi alkohol, dohanyaru;
- narkotikumok, egyéb hallucinogén és a buntetd térvénykonyvben meghatarozott anyagok;
- nem megfelel6en csomagolt targyak;
- postafiokra Cimzett kildemény;

- az ADR (Rendelet a veszélyes aruk kézaton torténd szallitasarol) értelmében veszélyes aruk;

- blncselekménybdl szarmazé targyak

- pénz (készpénz, érmék, bankjegyek, atruhazhat6 értékpapirok, részvények, kotvények, vagy barmi ami a pénzzel
egyenértékd), bélyeg, érme

- kabitészer, narkotikum, tudatmddositok

- hat6sagi engedélyhez kotott egyéb targyak

- veszélyes hulladék, kiilénosen, de nem kizardlagosan haszndlt fecskenddk, orvosi hulladék, vér, és bioldgiai veszélyt
hordozé patolégiai targyak, anyagok.
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2. sz. melléklet
Alkalmazott nyomtatvany

A szallitasi tranzakcidkra egységesen alkalmazott nyomtatvany

Datum Azonosito

2014.07.25|| 1000000008905

Felado
Webox HUNGARY Kft

Ujvilag utca 50-52 1/1
Magyarorszag
1145 Budapest

Cimzett

Webox

Parcel Locker HUWBX006
Csomori ut 27/a
Magyarorszag

1147 Budapest

Megjegyzés / specialis instrukciok

HANDLE WITH CARE

Szallitast rendelte

Egyéb

Projekt kod / csomag tartalma

WEBOX

Csomagot atvette

Atvétel ideje

Utanvét

Futar alairasa

Atvevé alairasa

F-2703-1
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3. sz. melléklet

A Szolgialtato dijszabasa

I. TERMINALBA TORTENO SZALLITAS ESETEN

1. | Fuvardjij 599.-Ft

Fenti arak tartalmazzak:
- A terminalba t6rténd, az ASZF-ben meghatarozottak szerinti kiszallitast.
- Ugyfél értesitését sms, email formajéban.
- Csomagbiztositast.
- Utanvétel szolgaltatas dijat

* A fenti arak az Afa-t tartalmazzak.
**A fenti arak a szolgaltato altalanos dijszabasa szerinti arak, amelyekt6l a webaruhazakkal, vagy webaruhaznak nem mindgsiilé
személyekkel kotott egyedi szerz6désekben a felek eltérhetnek a volumen, vagy egyéb feltételek fiiggvényében.
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